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1 Resumen
Crear conexién con el editor de consultas y generar una columna condicional. Crear tabla

calendario y una tabla para almacenar las medidas. Las funciones basicas son: sum, DIVIDE,
AVERAGE, CALCULATE, COUNTROWS

CALENDARAUTO, YEAR, QUARTER, MONTH, WEEKNUM, DAY, WEEKDAY, Format(“dddd” - “mmm”)

Elaborar visualizaciones basicas con filtros como: tarjetas de varias filas, filtros, grafico de
columnas apiladas, etc..

2 Presentacion

2.1 Sobre la informacion disponible

Disponemos de un solo fichero, “DataSet.xlsx”, que es el resultado consolidado de las
consultas a las distintas fuentes de informacion de la empresa y que contiene todos los
registros en una tabla que hemos llamado “Datos”

La informaci6n estd relacionada con las reservas para un hotel resort (H1) en el Algarve y
para un hotel urbano en Lisboa (H2), ambos de nuestra compania hotelera. El conjunto de
datos comparte la misma estructura, con 17 variables que hacen referencia a cuando se
realizé la reserva, la duracién de la estancia, el nimero huéspedes, etc. con un total de
119.390 registros para un periodo de 5 afios.

Disponemos en el anexo una explicaciéon del contenido y significado para estas 17
variables

2.2 Objetivo

Analizar el comportamiento de las reservas para el periodo disponible y elaborar los cuadros
de mando mads significativos para las empresas hoteleras que permita orientarnos en la toma
de decisiones, por tanto, se pide realizar un cuadro de mando similar al siguiente.

= =
119.390 44.224 75.166 62,96 %

T. Registros T. Checkin T.Cancelac % Cancelac
101,83 € 29.600.597 € -€13.122.900 16.477.697 €

KpiADR De Ingresos Netos
L —

Revenau

@ Ingresos Reservas @ Devolucion Reservas

4 mill. €

=1

KpiADR por Intervalo de dias % Cancelaciones por Intervalo de dias

103,26 € B 1
2 mill € 03,86 ¢ 8144 %

0 mill. €

KpiADR
I

jul  ago sep ot nov  dic

Ingresos Reservas y Devolucién ...
% Cancelaciones

ene feb  mar  abr may  jun

Mes Intervalo de dias Intervala de dias

-2 mill. €

»30dias  0-30dias

% Cancelaciones por Dia de la semana

KpiADR y %Cancelaciones por Mes

®KpiADR @ %Cancelaciones 60 %

. 68,43 %
- 50,94 %
0%
100 € 55 %
20%
60 %
0%
50 ¢ . 3 . mi. ju s,
Dia de la semana
55 %
Hotel ~
. 2013 2017
L] City
o€ 51

50 % -
e &b mar sbr may mn W osw s o nov g O Resort O O
Mes

% Cancelaciones

KpiADR

%Cancelaciones



http://www.jggomez.eu/

WWW.jggomez.eu Pagina |3

3 Se pide
3.1 Creacion de tabla calendario

Se pide crear una tabla calendario similar a la siguiente para incorporarla al modelo de datos,
con algunas columnas personalizadas tal y como se puede observar en la ilustracién.

|l X " |1 NoTrimestreAfio = "T"&[Tr'imestre]&",-'"&=:J"na:(Ca1endariD[Date]J"W")l

Date |~ | Afio |~ | Trimestre |~ | Mes |~ | Semana |~ | Dia |~ | DiaSemana |~ | NbDiaSemana |~ | NbMes |~ |RLLT=ai 2 HT] -

01,01/2021 2021 1 1 1 1 6 i eng T1/21
ﬁg 02/01/2021 2021 1 1 1 2 758 ene T/21
03,/01/2021 2021 1 1 2 3 1 do. eng T1/21
oiing oo 200 L P i

Crear las siguientes columnas personalizadas: Ao, Trimestre, Mes, Semana, Dia, DiaSemana,
NbDiaSemana, NbMes, NbTrimestreAno.

3.2 Propuesta de medidas a crear

Para dar respuestas a nuestros indicadores basicos de nuestros cuadros de mando
debemos crear un conjunto de medidas y para una mejor organizacién de estas vamos a
crear una tabla que las agrupe y que llamaremos Medidas que contendrd todas las
medidas a utilizar. Esta tabla de agrupacion en principio tendra una sola columna vacia y
aqui iremos agrupando las distintas medidas que vayamos creando a medida que las
necesitemos y que seran basicamente las siguientes:

V Medidas
O %Cancelaciones
] DevolucionReservas
O Ingresos Netos

%Cancelaciones = % de cancelaciones sobre total de reservas
DevolucionReservas = Importe total de las cancelaciones devueltas

Ingresos Netos = total de ingresos por reservas menos devoluciones
KpiADR = promedio del KPI ADR

O [ KpiADR

O E et TotalCancelaciones = Numero total de cancelaciones
[ F TotalCheckin TotalCheckIn = Numero total de entradas

O [ TotalRegistros TotalRegistros = Numero total de reservas

O B TotalRevenay TotalRevenau = Total de ingresos por reservas

Funciones DAX a empleadas: SUM, DIVIDE, AVERAGE, CALCULATE, COUNTROWS

KpiADR = El ADR de un hotel (Average Daily Rate) corresponde al precio medio que pagan
los clientes por una habitacidn en un periodo determinado.

Estos calculos se aconseja crearlos a medida que se necesitan en nuestras visualizaciones.

3.3 Analisis de resultados a través de cuadro de mandos con Power BI

Con el fin de facilitar los objetos visuales aplicados presentamos la siguiente guia
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4 Orientacion y consideraciones

4.1 Previo

Analisis de las tablas, campos disponibles y datos detectando posibles relaciones y tipos
entre las fuentes de datos. Si existieran varias tablas o fuentes de datos, categorizarlas
entre tablas de Dimension o de Hechos.

Creamos nuestro fichero de trabajo que para el caso proponemos como nombre “Hotel
Booking Reservation.pbix”

4.2 Creacion de columna condicional

Para nuestro analisis consideramos interesante disponer de una columna condicional que
llamaremos como IntervaloEspera que tomando como referencia el campo disponible Lead
Time que contiene el nimero de dias que transcurre entre el momento en que un cliente hace
una reserva y su llegada (check-in). Si el valor es igual o inferior a 30, entonces el registro
tomara como valor “0-30 dias” y en caso contrario el valor asignado al registro sera “>30”. Esta
debe ser creada con el editor de consultas.

4.3 Proceso ETL Conexion - Transformacion - Carga

4.3.1 Creacion de conexiony revision de formato de datos

Conectar a la fuente de datos a traves del editor de consulta

e Desde Power Bl accedemos a la opcion Transformar datos en la pestafia Inicio y desde
ahi se nos abre el editor de consultas.
e Verificar el tipo de campo si es correcto o no y realizamos los ajustes pertinentes.

4.3.2 Crear el modelo de datos y tabla calendario

Crear tabla calendario y establecer las relaciones.

4.3.3 Sobre el modelo de datos. Relaciones entre la tabla de hecho y de
dimension

Revisar y verificar las relaciones entre las tablas, en especial aquellas que se han creado
automaticamente.
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5 propuesta

5.1 Creacion de la columna condicional

Pagina |5

inicio Transformar  Agregarcolumna  Vista  Heramientss  Ayuda

Columna condicional Combinar columnas

Trigonometria

Agregar una columna condicional
Agregue una columna condicienal que se calcula a partir de las otras columnas o valores.

Nuevo nombre de columna

IntervaloEspera

Nombre de columna  Operador Valor © Salida @

si Lead Time * | | es menor oigual.. * | 435 * |30 Enton... 135 * || 0-30dias
Agregar cldusula

De lo contrario @

89 > 30dis

mna de indice 455 Extraer Redondeo
Columna a partir ~ Columna  Invocar funcion Formato Estadisticas Estandar Cientifico i Fecha H
de los gjemplos - personalizada personalizada ] Duplicar columna Analizar nformacian
General De texto De nimera De fec
Consultas [1] < £ — " . rm -
A= Jx | = Table.Distinct(#"Filas filtradas”, {"Booking ID"}}
| EH Datos FH. : Customer Type -] A8 Country ~| A% Deposit Type ~] 1.2 Avg Daily Rate ~ || A8 status
1 insient Portugal No Deposit 0/ Check-Out
X

5.2 Tabla Calendario

Usamos la funcion

Calendario = CALENDARAUTO()

Antes de olvidarnos la marcamos como “tabla de fechas” y creamos las siguientes columnas

basicas en esta tabla
Ano = YEAR(Calendario[Date])
Trimestre = QUARTER(Calendario[Date])
Mes = MONTH(Calendario[Date])
Semana = WEEKNUM(Calendario[Date])
Dia = DAY(Calendario[ Date])
DiaSemana = WEEKDAY (Calendario[ Date])
NbDiaSemana = FORMAT(Calendario[Date],"ddd")
NbMes = FORMAT(Calendario[Date],"mmm"
NbTrimestreAfio = "T"&[Trimestre]&"/"&Format(Calendario[Date],"YY")

Mi propuesta

nl >< v 1 NeTrimestrefAfio = "T"&[Trimestre]&"/"&Format(Calendario[Date], YY" :II
Date |~ | Afio |~ | Trimestre |~ | Mes |~ | Semana |~ | Dia |~ | DiaSemana |~ | NbDiaSemana |~ | NbMes |~ |[[iUES (RG] -
01/01/2021 2021 1 1 1 1 & wi ene T1/21
02/01/2021 2021 1 1 1 7 =3 ene T1/21
ﬁg 03/01/2021 2021 1 1 2 1 do. ene T1/21
‘N4 f3073 203 H - T4 ina

Recordar “marcarla” como “tabla de fechas”
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5.3 Modelo de datos y conexiones

Datos

f Arrival Date
> Avg Daily Rate

Booking Date

1

Booking ID

1

Cancelled (0/1)
Country
Customer Type
Deposit Type

Distribution Channel

Contraer

o

Calendario o
[ Afio (5] Medidas o
B Date
?z Dia > Columni A
[E DiaSemana i %Cancelaciones
* - B Mes i DevolucionReservas
1 =
[E MNbDiaSemana &1 Ingresos Metos
B NbMes B KpiaDR
E NbTrimestreAfio Contraer ~~
B Semana
B Trimestre
Contraer

5.4 Medidas

Las medidas a crear son:

~Bf Medidas
O #Cancelaciones
O DevolucionReservas
O Ingresos Netos
[ B KpiADR
O TotalCancelaciones
O [ TotalCheckin
O TotalRegistros
O TotalRevenau

%Cancelaciones = DIVIDE([TotalCancelaciones],[TotalRegistros])
DevolucionReservas = SUM(Datos[Revenue Loss])

Ingresos Netos = [TotalRevenau]+[DevolucionReservas]

KpiADR = AVERAGE(Datos[Avg Daily Rate])

TotalCancelaciones = Calculate([TotalRegistros],Datos[Cancelled (0/1)]=0)
TotalCheckIn = Calculate([TotalRegistros],Datos[Cancelled (0/1)]=1)
TotalRegistros = COUNTROWS(Datos)

TotalRevenau = SUM(Datos[Revenue])

Funciones DAX a empleadas: SUM, DIVIDE, AVERAGE, CALCULATE, COUNTROWS
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6 Anexo

6.1 Notas sobre las variables aclaraciones

Variable Observaciones

Booking ID Numero de la reserva

Hotel Identificacién del Hotel

Booking Date | Fecha de la reserva

Arrival Date | Fecha de llegada
Numero de dias transcurridos entre la fecha de entrada de la reserva en el PMS y la fecha de

. llegada. "tiempo de entrega". Tiempo que transcurre entre el momento en que un cliente hace

Lead Time . ) , . o
una reserva y su llegada real se denomina Lead Time. Varia de 0 a 737 dias (Casi 2 afios) en el
caso.

Nights N2 de Noches

Guests Ne de Huéspedes

Distribution o, . . . -

Channel Canal de distribucidn: Corporate, Direct, Offline Travel Agent, Online Travel Agent, Undifined
Tipo de reserva, asumiendo una de las cuatro categorias: Contract, Group, Transient y Transient-

Customer party

Type Contract Contrato - cuando la reserva tiene asociada una asignacién u otro tipo de contrato;
Group Grupo — cuando la reserva estd asociada a un grupo;
Transient Transitorio — cuando la reserva no es parte de un grupo o contrato, y no esta asociada
a otra reserva transitoria;

Country Pais de origen
Indicacion de si el cliente realizé un depdsito para garantizar la reserva. Esta variable puede
asumir tres categorias:

Deposit Type No Deposit Sin depdsito: no se realizé ningln depdsito;

No refound: No Reembolso: se realizé un depdsito por el valor del costo total de la
estancia;

Refundamble Reembolsable: se realizé un depdsito con un valor inferior al costo total de la
estancia.

Avg Daily Rate

Tarifa diaria promedio calculada dividiendo la suma de todas las transacciones de alojamiento
por el numero total de noches de estancia Se calcula dividiendo el ingreso total de daliy por el
total de habitaciones ocupadas. Entonces, tedricamente, este nimero no puede ser negativo,
porque el ingreso minimo sera 0, los gastos y costos no se incluyen en este célculo. Es un
indicador hotelero, asi como el Revpar, para hacer referencia. Le dice a qué precio esta
vendiendo sus habitaciones. Si es 0 significaria que a los clientes no se les cobraria por su
estancia

Status

Estado de la reserva; Canceled, Check-Out;No-Show

Status Update

Fecha en la que se establecié el Ultimo estado. Esta variable se puede usar junto con
ReservationStatus para comprender cuando se canceld la reserva o cuando se retird el cliente del
hotel.

Status Update

Fecha en la que se establecio el Ultimo estado. Esta variable se puede usar junto con
ReservationStatus para comprender cuando se canceld la reserva o cuando se retiré el cliente del
hotel.

Fecha en la que se establecié el Ultimo estado. Esta variable se puede usar junto con

Cancelled . X . . . .

(0/1) ReservationStatus para comprender cuando se canceld la reserva o cuando se retiré el cliente del
hotel.

Revenue

Ingresos generados de la reserva

Revenue Loss

Devoluciones de la reserva
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